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1. NORMAS GENERALES

1.1 Objetivo

El objetivo es educar al ptblico en general que tenga la oportunidad de realizar los
cursos a traves de la Plataforma Interactiva E-Learning COSEDE, sobre el manejo y el
funcionamiento de dicha plataforma.

1.2 Alcance

El publico al que se encuentra dirigido es a la ciudadania en general, a funcionarios
internos de COSEDE, a Liquidadores de las Entidades en liquidacién forzosa, Organismos
de Control, Supervisién y Agentes de Pago.

1.3 Base legal

1.3.1 Ley Organica de Comunicacion expedida mediante Registro Oficial N°
22 el 25 de junio de 2013, en el la “Seccién II Derechos de Igualdad e
Interculturalidad”, articulo 35. “Derecho al acceso universal a las tecnologias
de la informacién y comunicacién.- Todas las personas tienen derecho a
acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para
potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.”, por lo
tanto las leyes de la Repiblica del Ecuador reconoce como un derecho
universal el acceso a la tecnologia y su comunicacién a través de ella.

1.3.2 Mediante Acuerdo N° 040-2013 emitido por el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Informacién. “Las instituciones y organismos
sefialados en el Art. 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, cuando
demanden la contratacién de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
servicio movil avanzado, enlaces de datos), servicios de valor agregado
(servicio de internet) y otros servicios vinculados con este dmbito, lo hagan con
una empresa publica de telecomunicaciones; y, en caso de requerir
redundancia y alta disponibilidad para los servicios de enlaces de datos e
internet, los servicios secundarios podran ser contratados con otras
prestadoras de servicios de telecomunicaciones; los cuales deberdn ser de
hasta la capacidad maxima del principal. La contratacién de estos servicios se
la realizard aplicando lo establecido en el Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Puablica y su Reglamento General”.

1.3.3 Codificacion del Reglamento de Gestion del Seguro de Depdsitos de
los Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario - Capitulo
Octavo de la Promocion y Prevencion. Articulo 64.- Acciones.- La Unidad
de Comunicacién, conjuntamente con la Coordinacion Técnica de
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Mecanismos de Seguridad Financiera, promovera acciones de informacion y
prevencion en las entidades financieras, respecto del Seguro de Depositos, a
través de mecanismos tales como la socializacion, divulgacion, capacitacion,
apoyo técnico y proyectos conjuntos, entre otros mecanismos.

2. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

e Ingresar ala Plataforma de e-learning COSEDE.
e (Crear una cuenta de usuario.
e Verificar mensajes de activacién de la cuenta.

1 Usuario e Matricularse en los cursos que ofrece la Plataforma de e-learning
COSEDE.
e Completar el curso seleccionado para obtener el certificado de
participacion en el curso.
2 Administrador e Generar certificado de participacién en el curso.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

D

Plataforma de e-learning

Campus virtual o Learning Management System
(LMS) es un espacio virtual de aprendizaje
orientado a facilitar la experiencia de
capacitacién a distancia, tanto para empresas
como para instituciones educativas.

4. DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO

4.1 Descripcion de las Tareas

A continuacion, se detalla los procesos de debe seguir el ciudadano en general
para acceder a un curso del “ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE -

EDUCATE”.

L Digite en el

navegador de su preferencia la direccidn:

https://educate.cosede.gob.ec/, en el cual se desplegara la siguiente

pagina:
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EDUCATE | o8

ENTORNO VIRTUAL DE APREMDIZAJE -
EDUCATE

MNUEVA CUENTA

¥ Colapeor toda

5. Al finalizar se enviard un mensaje a su correo electrénico para verificacion
activacion de la cuenta en el “ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE -
EDUCATE".

Hemos enviado un correp electronios

1 encontrard mstrucciones senvillas para conctulr el procese

51 tywiera alguna dificuitad, contacte con el Adminstrador de! Sistema.
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6. Revise la bandeja de entrada de su cuenta de correo electréonico que registro en
el formulario:

Confirmacion de la cuenta Entorno Virtual de Aprendizaje - Edlicate

. Admin Usuario (via Edlcate] <educate@cosede.gob.ec>
Mar 11/12/2018, G253 PM
Usted %

Holo, [l

Se ha solicitado la apertura de una cuenta en
‘Entorno Virtual de Aprendizaje - Eddcate’ utilizando su direccion de carreo,

Para completar el proceso de instripcian haga clic aqul
httpsi//educate.cosede.gob.ec/login/confirm.php?data=FmBlggqI87FGm,/ 1716874881
Enla mayoria de programas de correo electronico este

enlace deberia aparecer en azul. 51 no funclona, cortelo y

péguelo en la ventana de direcciones de su navegadar.

Si necesita ayuda, contacte por faver con el administrador
del sitlo,

Admin Usuario

7. Sigalas instrucciones detalladas en el correo.

Y | B nttps:peducate.cosade. gobae/lagin/eontim.php FinBiggqi87FiGm1 716876881

l« BN

Bipg

| CHICAIZA

Reglstro confinmiace

- Caontinuar

8. Al cumplir con ellas se le desplegara el siguiente mensaje:

Registro confirmado

Caontinuar
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2. Seleccione el curso que desea acceder, desde la barra de “Cursos

disponibles”:
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3. Se desplegara una péagina que le permite ingresar sus datos de usuario (si
usted ya se registrd previamente) o también le permite crear una cuenta de

usuario:

EDUCATE

e Vi g 4

Mormibre de usuarlo

. Las 'Cooldes' doben estar habidiadas
Contrasena »
<N 5it navegader 1

Recordar nermbere de uscario

EE_ i

RECISTRARSE COMO USUARIO

Piola Paraaccoden al sisterma thmese un rnute para
créaruna
Cacla curso pueds dispener de s tlave due accesa”
que st tended qus sar | primena ves
Eslas son los pas

1 Rellzne st f b e B T G0N Sus datos

fiear e s direcclion sed correcta.

st i nf seesder dl cirso,
ane el curse en el que
o en pachicibar le salinta una ronliasena de access’
ue b facilitaron cuande se matdould
atriclade,

enumenta ro pecesitard ubilidar mils gue su nomons de usuanoy

ep ol formularic de fa pigina

para entrar a cualquier curso en ¢f gue esie matriculade

| CrearntsvasisniE

4, Ingrese sus datos si ya los tiene, o de clic sobre el botén “Crear nueva
cuenta”, ingrese la informacién solicitada, finalmente presione el botén “Crear

cuenta”.
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14. Al final de pagina tendra acceso al certificado.

MECANISMOS DE SEGURIDAD FINANCIERA CESTIONADQOS POR LA COSEDE - »-
MODULO1
Aeenpersonal e [ Segidad Midutn 1

Sl mmg-_e;-w{?

COSEDE Y SEGURO DE DEROSKFAS

Ver conterlica L}

15. Desde esta pantalla descargue su certificado de participacion en el

curso.
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MECANISMOS DE SEGURIDAD FINANCIERA GESTIONADOQS POR LA COSEDE - MODULO
. . ; ;

Aren sl el e Medilar o Geswel | el ded care

CERTIFICADO DEL.CURSO

Faclig deendantt e tes, 1 dedwiemle de 2oik, 15 40

4 Contenido Modulo 1 |l

La Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privades

" OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO DE APROBACION A 8

GUILLERMO GALARZA

del curso
Funcionamiento del Seguro de Depésitos
Realizado en Quito, el 07 de febrero de 2019
con una duracion total de 8 horas.

S, B

i b

N COSEDE

4 | Guolagomos tu dinott

5. ANEXOS

N/A
6. CONTROL DEL DOCUMENTO

6.1 Uso del Documento

Unidades Administrativas de la COSEDE - Usuarios

Responsable de la ejecucion
Externo.

Responsable de la evaluacién de control interno Unidad de Inteligencia del Negocio

Responsable de la revisién y actualizacién Unidad de Inteligencia del Negocio
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9. Presione el botén “Continuar”, se desplegarda una pdgina donde se
detalla la informacién del curso. Para accede de clic sobre el botén

“Matricularme”.

- EDUCATE

MECANISMOS DE SEGURIDAD FINANCIERA GESTIONADQS POR LA

- COSEDE-MODULO1T

o Avsmpersonal 7 Cusos | Miscelanss Segundad Madulon [ Marricularme eneste carso  Oren e e

OPCIONES DE MATRICULACION

IDAD FINAMICIERA CESTIONADQS POR LA COSEDE, 2n el qus

neign,

idac financiers

v Piblico Externo

Mo e requiere tlave de ioatriceiaciin

10. Esta es la pagina principal del curso, lea los objetivos del curso y accede
al contenido del mismo al dar clic sobre “Ver contenido”:

Suprogresalld

CAOSERE ¥ SEGURN DE DEPOSITOS

MODULD 1

ar eantanido [
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11. Se desplegard una pagina que le muestra la introduccién:

\iCiG, CUREDS | EREEOL o m:an'u.-m.-;. S

o MECANISMOS DE SEGURIDAD FINANCIERA GESTIONADOS POR LA COSEDE -
MODULO 1

CONTENIDO MODULO 1

COSEDE Y SEGURO DE

DEPOSITOS

Para conocer |os temas indicados tendremos la guia de Diega, un joven
amable, solidario, presto a ayudar y solventar las inquietudes que le surgen a
Don Luis, un padre de familia, escéptico del sistema financiero nacianal.
Gracias a la gula de Diego y el apoyo de su hija julia resolveran todas las dudas
HB g i e inguietudes gue presenta Don Luils,

¢Quieres saber mas? (Pues qué esperas da clic en ENTRAR y empecemos!

12. De clic sobre el botén “Entrar” y siga el curso:

MECANISMOS DE SEGURIDAD FINANCIERA GESTIONADOS POR LA COSEDE -
MODULO 1

Aren gt |0 SeganUul Mkl | ¢ Gl § Contenido Mddi Sl el weliiiad

CONTENIDO MODULON

0 COSEDE RN S e A EIVANE IR GRS HERaReIS PO LA GOSECE
= .

LT

MECANISMOS DE SEGURIDAD"
FINANCIERA GESTIONADOS
POR LA COSEDE

taagas E;'! =2 g

13. Una vez finalizado el curso, regrese a la pagina principal desde el bloque
lateral izquierdo, en el primer enlace con el nombre del curso.
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6.2 Historial de Cambios

Manual de Usuario elaborado por la consultora Direccidén de
00 XPRESION  CORP. ESTUDIO MULTIMEDIA 08/02/2019 Planificacién y
CIA.LTDA con contrato COSEDE-BID-002 - 2018 Gestidn Estratégica
Se tomé como insumo el manual de usuario
elaborado por la consultora XPRESION CORP.
ESTUDIO MULTIMEDIA CIA.LTDA y se adapt6 a
los formatos institucionales.

Direccién de
21/02/2019 Planificacion y
Gestion Estratégica

01

7. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

APROBADO Ing. Daniel Alejandro Moran Chirib
) ng. Daniel Alejandro Moran Chiriboga <z i
e Analista de Inteligencia de Negocios 3 2 (/ 7X4 / Zol4
Ing. Monica Fernanda Sanchez Rosero
Asistente de Inteligencia de Negocios 26/7@ / Zol§
REVISADO
POR: Byron Renato Lalaleo Lalaleo ,
Director de Planificacién y Gestion 2 6/92 /ZO /5
Estratégica
ELABORADO Ing. Diana Carolina Toro Bdez
POR: Analista de Mecanismos de Seguridad | // /OZ / 2o/4
Financiera 2




